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Asertywnosé w obstudze klientéw operatora multimedialnego

Cele szkolenia:
v' Okreélenie czym jest asertywno$é
v Analiza wtasnych zdolno$ci w zakresie asertywnego zachowania
v Poznanie technik asertywnych

Korzysci dla uczestnikéw
v' Umiejetno$¢ asertywnego przyjmowania krytyki i obrony wtasnych granic
v" Umiejetno$é rozdzielenia faktéw od opinii i interpretacji
v' Wzmacnianie poczucia wtasnej wartos$ci w relacji z innymi osobami

Czas trwania szkolenia: 2 dni
Maksymalna liczba uczestnikow: 14 oséb
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