
 

 
 
 
 

 

Zarządzanie konfliktem 

 
 
 

Cele szkolenia: 
 Pogłębienie wiedzy o przyczynach i formach konfliktu 
 Rozwinięcie umiejętności rozwiązywania konfliktu 
 Przećwiczenie konstruktywnych zachowań w sytuacjach konfliktowych 
 Zdiagnozowanie mocnych stron i obszarów do rozwoju 

 
 
Korzyści dla uczestników 

 większa świadomość własnych atutów w procesie rozwiązywania sporów 
 określenie obszarów do rozwoju 
 umiejętność konstruowania stosownych zachowań w procesie rozwiązywania sporów 

 
 
Czas trwania szkolenia: 2 dni 
Maksymalna liczba uczestników: 14 osób 
 


