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Radzenie sobie z obiekcjami klientow korzystajacych z rozwigzan telekomunikacyjnych

Cele szkolenia:
v Poznanie zrodet obiekcji zgtaszanych przez klientow
v Proaktywne dziatanie by eliminowa¢ sytuacje sprzyjajace powstawaniu obiekcji
v Przedwiczenie poznanych technik rozwiewania watpliwosci klientow

Korzysci dla uczestnikéw
v' Zmniejszenie poziomu stresu
v" Swobodniejszy i pewniejszy kontakt z klientem
v" Podniesienie motywacji do dziatania

Czas trwania szkolenia: 2 dni
Maksymalna liczba uczestnikow: 14 oséb
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