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Obstuga klienta korzystajgcego z ustug triple-play z uwzglednieniem specyfiki sposobu
komunikacji (przez telefon/w salonie)

Cele szkolenia:
v Zdobycie wiedzy o mechanizmach usprawniajacych obstuge klienta
v Poznanie regut rzadzacych kontaktem bezposrednim z klientem — obstuga w salonie
v Przeéwiczenie technik podnoszgcych satysfakcje klienta z obstugi w kanale telefonicznym

Korzysci dla uczestnikéw
v' Zwiekszenie swiadomosci stosowania odpowiednich umiejetnosci w zaleznosci od sposobu
porozumiewania sie z klientem
v" Umiejetno$é zastosowania narzedzi utatwiajacych obstuge klienta
v Zwiekszenie pewnosci siebie w relacji z klientem

Czas trwania szkolenia: 2 dni
Maksymalna liczba uczestnikéw: 14 oséb
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