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Obstuga reklamacji sktadanych przez odbiorcow ustug telekomunikacyjnych

Cele szkolenia:
v Nabycie umiejetnosci fagodzenia negatywnych emociji klienta
v Zwrdbcenie uwagi na zachowania , prowokujace” zniecierpliwienie klienta
v' Wzmacnianie postawy wtasciwej do przyjmowania reklamacji

Korzysci dla uczestnikéw
v’ tatwiejsze porozumienie z klientem i uzyskanie przejrzystych informacji dotyczacych sktadanej
reklamacji
v' Umiejetno$¢ zarzadzania emocjami wtasnymi i klienta
v' Zwiekszenie swobody obstugi zgtoszer reklamacyjnych

Czas trwania szkolenia: 2 dni
Maksymalna liczba uczestnikow: 14 oséb

Akademia Swiatiowodowa sp. z 0.0. ul. Grabska 11 tel.: +48 122949 720 = e-mail: szkolenia@akademiaswiatlowodowa.com.pl | NIP: 683 20 82 922
32-005 Niepotomice | fax: +48 1229 49 899 @ Internet: www.akademiaswiatlowodowa.com.pl REGON: 123029936



