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Sztuka utrzymania klienta indywidualnego/biznesowego

Cele szkolenia:
v Uswiadomienie uczestnikom jak wazne jest utrzymanie klienta
v' Rozwdj umiejetnosci zwiekszajgcych skuteczno$é w prowadzeniu rozméw utrzymaniowych
v Przedwiczenie technik ufatwiajgcych zatrzymanie klienta w firmie

Korzysci dla uczestnikéw
v" Umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy w partnerskim stylu
v' Radzenie sobie z watpliwos$ciami klienta, umiejetne argumentowanie
v" Podniesienie efektywnosci w utrzymaniu klientow

Czas trwania szkolenia: 2 dni
Maksymalna liczba uczestnikéw: 14 oséb
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