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Upselling ustug/produktow telekomunikacyjnych — ustugi podstawowe i dodane typu
M2M

Cele szkolenia:
v’ Zdefiniowanie pojecia upsellingu
v' Okreélenie w jaki sposdb budowac pozgdang postawe, jak jg rozwijaé
v’ Zapoznanie sie z technikami sprzedazowymi i upsellingowymi
v Uporzadkowanie doswiadczenia

Korzysci dla uczestnikéw
v" Umiejetno$¢é zastosowania odpowiedniego sposobu by zacheci¢ klienta do zakupu
v tatwosé w budowaniu relacji z klientem, ktéra umozliwia zaproponowanie dodatkowe] ustugi
v' Zwiekszenie pewnosci siebie w kontakcie z klientem

Czas trwania szkolenia: 2 dni
Maksymalna liczba uczestnikow: 14 oséb
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